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Procurcdurfo Federa! del Consurmidor
Subprocdyrodurio de Telecomunicociones

Direccidn Gereral de Defensg Colectiva y Contratos
de Aaghesicn de Telecomunicaciones

Oficia N= PFC/SPT/DCODCCAT-RCAT-240/2021

Expediente: PFCH C1145/2021

REGISTRD DE CONTRATO DE ADHESICHN DE TELECOMUMICACIONES

PRV EEDCF: HUKGD SANCGHEE SANTGS

NOMBRE COMERCIAL DEL

FROVEERCR: HLSINET

OBJETO DEL CONTRATO: INTERNET

NUNERD DE REGISTR:: T45-2021

FECHA DE AEGES TR 2AMA0E

AUTORIZACION

SUTORRAD QUE OTORGE: IHETITUTG FECERAL DE TELECORUNKCACTINES

FOLKE FETOSATTALL-SETIRE

WIGENGLA: AT0a202E

; AUTORIZACION FARA ESTABLECER ¥ OPERAR O EXPLOTAR UNA

HATURALEZA: COAAERC IALEZADGRA OF BERWVICHE DE TELECOMUNICAL IBHEE
HUGCO SANCHEZ SANTOS
PRESENTE

Ciudad de Mexico, a los 2] dias del mes ge mayo del ano 2041

VISTAS |a=s constancias gue integran el expediente citado al rubro, aperiuado con motivo
de |a solicitud de trAmite de modelo de contrato de adhesién, v con fundamento en los
articulos 1, 6 parrafo tercero v 28 parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, 11, X\ y X301, 85, B, B6 QUATER, 87, 90 v 290 BIS
de |a Ley Federal de Proteccidn al Consumicor 193 ce la Ley Federal de
Telecomunicaciones v Radiodifusion; 1 primer y segunda parrafos, 2 v 3 da la Ley Federal de
Frocedimiento Administrativo; 1 v 47, 42, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidarn 1, 4 fracciones V y XX, 18 fracciones XI, XV y X\ v 33 fraceidn | 1L ¥, V] v
¥/l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consurmidor; 1, 4, 9 fraccian [l inciso C),
61 fraccion 11, IV, vV y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, Ia
Direcclan General de Defénsa Colectiva v Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrate de adhesidn gue nes
ocupa v de conforrmidad con lo dispuesto en |as disposiciones aplicables, en correlacidn con
gl mumeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1B4-5CF1-2018, esta Direccion Gengral
determina APROBAR v asigrarie el numero de registro 148-2021 de fecha 21 de mayo 202), g
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cuzal debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la
fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF-2018.

En atencion a lo antorior, se le exhorta 8 cumplir con log téarminos v condiciones
establecidos en el contrate de adhesicn aprobade por esta autaridad, asi como sujetarse a
lo dispuesto en del articuls B7 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidaor,
relterdndole que &l incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en |a referida Ley Federal, adjuntande al preseants, el contrato
de adhesion aprobado por esta autoridad vy gue conforme al numeral 511 de la Norma
Cficial Mexicana NOM-184-5CF-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamano y tipo de letra uniforme, por o que se delbera respetar el farmato v contenido que
s€ anexa al presente,

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asl o proveyd v firma el Lodo. Carlg
Colective y Contratos de Adhesidn dp

Mae Yascancelig 20, Dol Condesa, CF, OOF&0; Cumuhtomos, SR
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CARATLILA

HUSINET
' HUGD SANCHEZ SANTOS
; SASHRE1107500
U- IN ET Blv. Rojo Gomez Col. Guesco.
Pachuca, HGD
L o SUSCRIFTOR
Nombre Apellido Paterno Apallids Makerno
COMICILID
|
Calie #Ext, #n. Colonia Alcaldia'Munizipio Estado B,
TELEFONO Fijo T mevil L1 RFC |
B - SERVICIO DE INTERMET EN CASA
DESCRIPCION
PAQUETE/OFERTA ey TARIFA FECHA DE PAGD
[INCISO [} Mom numeral ' Mensualidades fijas
51.2.1) POR ADELANTADD
| = Indefinido;
Total Mensuslidad % ML = 5in Penalidad
i I Plazo Minima
- iR
Aplica Tarifa por Reconexidn: »  pagando el costo remanenie
st wo [ $ WL del equipe sin penalidad en ol
Barvicio

_En el Estado de cusnta frﬂfan:tur: s& podra visualizar Ia l'mhl de corte dulmmrl:ln y fecha de pago.
DATOS I.'IE,LE-DUIFG

Marca;
Modelo: |
[ W s i
- Numera de Equipos: |
" Garantlade |  Pagard para garantzar ka devolucion del equipe entregade SOLO en comadat,
numpllmmtu de Visible en el anexo de la presente cardtuda y contrato de adhesidn.
—Soliguciin R
~ METODO DE PAGO <N
|I:IErar.ﬂ-|.rn " Datos para el método de pago elegide.

] Domiciliade con Tarjeta:
L] Transferencia Bancaria

] Depdsito a cuenta Bancaria

SERVICIOS ADICIONALES

1~ | |1-.|

BESCRIPCION COSTO: | DESCRIPCION COSTO:




CARATULA /o

HUSINET

r HUGD SANCHEZ SANTOS

hw ; H'"]R’ SASH3811075Q0
L3 ! Biv. Rojo Gomez Col. Cuesco.
Pachuca, HGO

| AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE GREDITO O DEBITO |
Par m;mn:Tqﬁ la presanhe sl L no L autorzo a "EI._F'F?{G\"EEDDH'. [ara que cangue a mi IEII':i-EﬂEI ﬂEl credito o dﬂhlhu- ia nan!ﬂad par

concapts de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de les cargos serd por Meses.
- e ——— Firma .
Bance: B | Namero de Tareta: | '
"CONGEPTOS FACTURABLES )
L [Ejemplo: Costo por cambic de dumlﬂlqgﬂm administrativos adicionales)
1. | | 3.
DESCRIPCION COSTO: T DESCRIPCIGN
© EL SBUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREQ ELECTRONICO: =T e
Factura =1L NOL_] | Garta de Dercchos Minimes  sL_ InoL__J Cantrato do | siC_Jnol ] |
“ n = — = =
"~ COORED ELECTRONICO . FIRMA |
_AUTORIZADO: e — L Ll A ——

PRt iy —— e — = ————

I ' AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACIGN DEL SUSCRIPTOR B |

1, El Suseripor 5t L1 nNoO — que su Informagion ssa cedida o ansmitida gor el provesdor @ tercerns con fires |
mercadettcnisos o publiclianos, FIRMA

i2, El suscriptor poepta S L] no L) mcibic lamadss del provesdor de promociones de sendcios o panuetas.
| FIRMA — — == -
MEDIDS DE I:DHTAETD DEL PROVEEDOR F‘AHA QUEJAS, AﬂLﬁMﬁDHEE EEHEULT#E- Y GA.HG'ELAEIDHEE
TELEFONO: | 7713768457 Bisponible de lunes sahal:lu e 09:00 = 20000
 CORRED ELECTHEH:Q- | soporadibusinat. oom Disponibie s 24 horas dal dia los 7 dias de la SEMaAna

“CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: | Consultar horarns disponibies, dias disponibies y centros de alencion a clientes
disponibles en la paging de intermet www husinet.com

— —— ==

LA PFI:EEIEHTE "CARATULA Y EL CONTRATOD nEIﬁHzaEM SE ENCLENTRAN D DtEPﬂHHLEE EN:

1. La pagina dal proveador WA, husml_a_t coel
2 Burt comencial de PROFECO | hmaﬂl:ur:-::martﬂl_p'ahﬂﬂ gob.ma
3. _Fisicaments én los centros da alqrnﬁn cﬁalgmlm-edw |_Consullar cenlros de atenciin & clientss Ernm-n-J-mnntt =il

TLA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS c:EIusuum DEL CONTRATO DE ADMESION REGISTRADD EN |
PROFECO EL 21/05/2021 CON NUMERD: 148-2021 DISFONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAID SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON

_ NUMERD = o N S
Este contrato se firmé por duplicada en la Ciudad de @ de de i A
HUGO SANCHEZ SANTOS SUSCRIPTOR

l"-i-
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET EN CASA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR ¥
POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGLRENTE,

DECLARACIOMNES
1. Ambas partes declamn:

al Cus los dates conslstentes en el domicilio, RFC ¥ dalos de localizecicn del domiclio son ciertos v s8 encuentran
establecidos an la crdiula del presenbe conraln,

Bl Justienen pleno goce de sus derachos v capacidad legal para conlratar y cbligarse en Wrminos del prasente contralo,

c} Que aceplan que el presente contrato sa regird por e Lay Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Faderal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, la Nomea Oficial Mesicana NOM-184-5CF1-2018, Bemenfos Nomalvos
Obligeciones Especificas gue deban Observar los Provecdores parn fa Comaemralizacian pio Presfacitn de log Sendtios
de Talecomunicaciones cuando Liilice v Red Piblica de Telsosmumcscionss, ¥ demds normatividad aplicable, por lo
cas og derechos y obligarsones establecidas en dichn marco nomatvo se tendran por agui reproducidas como =ia 13
feira se insariaen

d)  CJue I8 manifestacion de B voluntad pera adherirse al presente confralo de adhesidn ¢ su cardlula [la cual forma pare

integrante del referido confrato) son las firmas que plaemen las panes en la caratula.
e O as su volurdad caledirar el presente contralo suptandose 8 s siqudentes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
obige B prestor ol sericio de Infornat fijo an casa, (en
adelante ol Serdcio), dz manara cantinue, wuniforma, regular
aficiants. & cambin ded pago de 13 s, dan o pagueete gque &
ESUSCRIFTOR haya seleccionado en la cardiula dal prasente
contrate, los cusles no podran ser menores 3 los indécas ¥
pardmelros de caldad qus establezca @ Instituto Faderal de
Telecomunicacicnes (an adslamte IFT) ni menores a los
pfiecidaos  implicitamante o conlralados an & presants
Instrumanto.

El presenle conlralo se regird bajo el esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, &5 decir 52 va a
pagar &l servicky de manera previa a utilizado, dicho esquema
va A operar bajo los @rminos ¥ condiciones del pospago
excepluande e moemento de page del servicio, Cuakjuier
cargo por gl SERVICIO comienza a parlir de la lecha ah la gui
cfpctivaments & PROVEEDOR inicie la  presiscin el
SERVICED

El PR{WEEDDR es el dnice responseble frenie &l
SUSCRIPTOR por la prestacion def SERVICID, asi como, de
o= bignes o servicios adicionaies confratados.

Tods lo pactede o contrafado entre o SUSCRIPTOR y e
PROVEEDOR da manera verbal o elecirinica se la dabg
confirmar por escrils &l SUSCRIPTOR a ravés del medo que
el alifa, en un plazo méxirnd de cinco diss habiles, contados 2
partir del momeanto en qua sa realica & pacty o contratacsin,

SEGUNDA: VIGENCIA. Esle contrale MO obliga a un plaze
farzoas, por o qua al tener una vigencia indoberminacs e
SUSCRIPTOR pusda dads por lerminado en  cualguier
momanio, 5IN penalidad alguna v sin necesidad de recabar
autonzaciin del PROVEEDOR, dnicamenta se tendrd gue dar
aviso a esle ulima & trevés del mismo medio en el cual
contralt el senacio o por o medis de conlacio sefaladas en
2 candula

Sin perjuiche de lo anlenor, s partes pusden paclar on &
prasents Confrata que se establezea un Plazo Masimo par la
aduisicion da un Equips, misma que nt axcederd de 12
meses ¥ en caso de gue el SUSCRIPTOR salicie su
erminackdn anticipada se obliga & pagar al PROVEEDOR
onicamante el page remanents dal Equipo adquiride por
SUSCRIPTER an compra~venta, sin panalidad an &l sanvicia,

El PROVEEDOR debe comunicar deé manern feheciente of
SUSCRIPTOR gue el plazo forzoso estd por conclulr con sl
mencs 0 flrainta) dias de anlicipacddn a que tesmine dchn
plazo, & trevas da la fectura corraspondienie, wia mensaje de
texto 0 a traveés de medios fisicos o ebectrénicos o digitales ©
der cualguier olra nueEws Eenologis que o permia,

Uina vez cumplicde ef plazo foreosn, ef prasenes conirabo bencdea
una wigenala indetarminada, porbe que el SUSCRIPTOR pedra
dar por lerminadas @l en oeanuer momenta, sin penalizacn
glgura, ¥ sin necesidad de recabar autorzaciin dal provesdor,
unlcamenie dando el avise comeapandients,

TERCERA: EQUIFD TERMINAL, Para que & SLUSCRIFTOR
liaga usn del Servico, Bs Necesara que cwenta con un Equipo

presiar el servicio, el cunl podrd ser pdorgado en
COMODATO (préatemol; o blen ser adquidde en COMPRA-
VENTA a lraves de El Prvesdor o ser propiedad del
suscrptor mismo gues debem enconterse  debidamants
homodogado. Bl PROVEEDOR  informara praweo & da
conlratacicn cudles son oS reqeenmientes  minimes de s

BOUipDS.

En caso do gque o SUSCRIPTOR adqusera un aguipo an
COMPRA-VENTA con el PROVEEDOR, este ss sncientra
blagueads, par o gus no pueede funcionar en la red de atro
ﬂp‘.‘ﬂf‘ﬂﬂﬂ" Ee 0 ServiCIOs e beleCOmNCAIoNES, El
SUESCRIPTOR podry solicitar el desbloquec del equipo tan

pranio haya pagadn el preclo tolal dek misma, ;
V
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El Equips adquiiidg por al SUSCRIFTOR & taves del
PROVEEDDR cuena con garantia, En caso de qua el Equipo
fallara fuera de la vigencls oa Gerartle de Equips, el
PROVEEDOR informard al SUSCRIFTOR. a fravés de medios
fisicos o electronicos o digilales o de cualgquier ofra peeva
lrcrologla que o pamita, el procedimisnio qua debe saguir
para lhevar a cabo l reparacin de su Equipo.

El FROVEEDOR suspendersa & cobro del Senicie por of
periodo que dung |o revision y reparscidn de dicho, salve gue
al masnents de hacer efective la Garaniia s Equipo o
proporicne 3 SUSCRIPTOR un Equips sustituto de similares
caracteristicas.

La suspansion del cobro del Sendcio no procedera en caso de
que el SUSCRIPTOR haga wso del servicks @ raves de olro
EOUipo cues tenga en U poseskin,

En ecazo de mbo o exiravio del equipo o cualguier olrs
circunsiancia que pudiera Ener como consecuancia el uso de
jag SERVICIOS sin consenimienls del SUSCRIFTOR, asta
deberd solictar la sespension del Serviclo a fraves de 0%
madios o contacio estableckdos an o cardlule 02 presenis
conlraio.

En ol supuesis de gue ol Equipo sea olorgado  en
COMODATC (préstamod, @ SUSCRIPTOR sa compremale. a
devolver al PROVEEDOR, el equipo que le fus anfregado. Si
gl @mine & rescisin del Confralo, EL SUSCRIFTOR no
devusie ol PROVEEDOR el EquEpo gue 1e fug enfregado en
COMODATO an lErmings o lo prévisto an este Coniroto, s b
hard efpctiva la garantis da cumplmionio de ocbligaciin
coralgtents en un pagard que as causal ¥ no negoclabla; Bs
decir que esie pagard stio se frma por EL SUSCRIFTOR para
garantizar k2 devoluckdn del Equipo que le fue entregado an
sormadato,

5| al finalizar la rgiacion contractual y «f SUSCRIPTOR sl haya
devuslto &l PROVEEDOR ol equips que la fee eniregado an
comodato, gl FROVEEDOR tiene 3 ohligacin de devobsar i
pagare esteblecido an el Anexa 1 del peesente coniralo al
SUSCRIPTOR,

En caso da termEnacion, rescision o cancelacion del presents
Coniraba, EL SUSCRIPTOR s& obfiga & devolver o enbregar el
Equipo a EL PROVEEDOR a més tardar dentro del plazo de
10 {diez) dias natursles conlados @ partiv de la fecha en que
notfiqus ka terminaciian dal Contrado

En & momanto en el gue, el SUSCRIPTOR realice la
devalsgidn del Equipo, el PROVEEDOR la debe progoscionar
una nota de recapcion, e cual deberd contener el numeno de
telafono, nombre de EL SUSCRIPTOR ¥ nombre de la peraona
gus lp enbega y o reche EL PROVEEDOR ze obliga a
devolver &l pagare suscrito an garantia dal equipo estatiecido
an 8l Anexo 1 al rmino del confrato siempre y cuando EL
SUSCRIPTOR enfregue ol Equipa. En el supuesto gque EL
SUSCRIPTOR no devieelva el equips 2 la terminacion det
ponlrsto, EL PROVEEDDR podrd hacer valer & pagare
eslablecilo en el Anexo 1,

CUARTA: INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO.
La enlrega & Inslalacidn del equipo terminal no podrd ser
mayer a 10 dizs hdbiles a padic da la Brma del presesta
contrain

En caso de que el PROVEELOR no pueda inclar k2 prestacian
del senvicio por causas afribuibles a @l por imposibilidad fsica
¢ técnica para la Instalacidn del equipo, oebs desoleer al
SUSCRIPTOR las canlidades que haya pagada por concepto
de anticipo, an un plaze no mayor da 30 dias habiles
siguientas a ka fecha limibe establecida para la Instalacin, v 58
tendra por  beminado el contialo  de  adhesion  sin
responsabilidad para & SUSCRIPTOR debiends pagar ol
FROVEEDDR, una penalidad equivelenta al 20% de las
cantidades que haya redbido por contepo de anilcipe, por su
incumplimiento an los casos alribaibies a &,

El SUSCRIPTOR pueds negarsa, &in mesonsabilidad aigens
para €l, a |8 instalecidn o aclvacion del Servicio anle |a
negativa del perseng del PROVEEDCR & idertificarse ywo 2
masliar la orden de trebajo. Stuackin que debe informar al
FROVEEDOR an g8 mamenio.

GUINTA: TARIFAS. Lae tarfee del serdico sa enousntran
inscrtae en ol Fegideo Piblion de Concesiones del IFT ¥
pueden ser consultadas en la pdging del IFT weweift.org.max.

Laz farifas no podran esiablecer condicionas conlracluales
tales como causas de terminackin anlicipada o cuakgueer olra
condichin gue deba ser pectada dento de los conlrates dae
adhesidn. De igual manara, no & podean establecer Mrminos
wo condickones da aplicacion de las asfas que conbravengan
a lo establecdo en el presanta contralo de adhesidn.

Los pianes, paquetas, coberlura donde & PROVEEDOR
puade prastar @ servico v tanfas se peeden consuiar por ios
medios establecidos en la canstula dsl presena contrato,

En caso da que ambas partes so sujeten & un plazo forzoso. E
FROVEEDOR no puede modificar dentro de dicho plazo, el
precio o farifa coniratades, baie ningdn supuesto, salva que se
frate de una disminucion del precio o & incremento. del
paguets de Servicios 3in varaciin del precio ded misma.

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. E| PROVEEDOR puada
ofrocer servicos adiconales al SERVICID  onginalmends
contrataco slempre y cuando saa acordado endre (s parles ¥
gl SUSCRIPTOR |0 soliche v autorice a traves de medios
fishns o eteckdnicos o digitales o de cualquier oba nueva
tecnologia que lo pamila. El PROVEEDOR deberd contar con
|8 opoion de ofrecer al SUSCRIFTOR cada servicio adcional o
products por separade, debierde dar a conocer e pracio
proviements a s contratackin,

El FROVEEDOR puads ofmecer planes o paguetes gue
incluyan s sendcios  yio  productos  que  considers
comvenientas, siompee ¥ cuando tenga el consentinbento
axpraso del SUSCRIFTOR para tal afecto. Sin embango, no
puede  obfgar al SUSCRIPTOR a confralsr  servicos
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adcionalas coma requisito para I contralaoidn o continescldn
de la prestacidn dal SERVICID.

Bl SUSCRIPTOR puede cancélar 08 serviceas adicionales al
SERVICIO origineiments confrelado en cualguier momenio,
por los medics sehialados en o cardlula pare leles afecios,
para b aus of FROVEEDDR tiene un plazo maximo de 5 diag
naturales a partie de dicha manifestaciin para cancelarko, sin
que ello implique la suspansion o cancelaciin de la prestacidn
el SERMICIO originalmente contratads. La cancalacdn de los
Servicios adiconales @ SERVICIO originaliments  contratada
no exima @l SUSCRIPTOR del pago de las canlidades
sdeudadas por loy servickos adicionales wilizadps.

SERPTIMA; ESTADO DE CLENTA RECIEO Y/O FACTURA.
El PROYEEDGR debe entregar gratuitaments en el domiciic
del SUSCRIFTOR, ¢on al menos 10 diag natursles antes da ls
fecha de vencmients dal plazo para & pago del SERVICID
confratade, un estado de ceents, recibo wo factura el cual
deberd ¢e contener de manera desglossda ta descipoidn de
log corgos, cosios, conceplos y naluraleza del SERMICID ¥ de
los servicios adicionsles contratacos.

El SUSCRIPTOR puedé pactar con e PROVEEDOR para que,
en sustituciin de la obligacien referda, pueda consultarse el
cilado estade de cuentz ywo factura, 8 trawés de cualguier
medic fisice o -electrdnico o digital O de cualquier olra ueva
bepnologia que o parmita v gue al efecto so aguerde endre
ambas paras,

La facha, forma v lugares de pago se pusden consutiar por kas
medics safalados en la cardlula dal presente contrato,

Tratandose de camgos Indebidos, et PROVEEDOR  deberd
afecicar la devolucion correspondients dentro dewn plazo no
mayor o loa 5 dias rdbkse posterioras a la molamacian. Dicha
devnlussin se afectuasd por el msmo medo en & gue s8
realizh & cergo indebide correspondients v $& debara bonificar
al 20% sobre &l monto del camgo realizedo indebidamants,

OCTAVA: MODIFICACHONES. El FROVEEDOR dara awisn al
SUSCRIPTOR., cuando manos con 15 dias reluraies de
anlicipacidn, de cualquier camiso en oz leminoe
condicaonet onginalmsante contretados, Dicha avio dabard see
notificadn. & traves de medies fislcos o elecirénicos o dgilalas
o de cualquier otm mueeva lEerlegia que D pemmita.

En caso de que &l SUSCRIFTOR no esté de aceerdo con &l
cambéo de los  Emminos v condicones  ongnaments
contratados, poded aplas por axigir el cumplimdendo forzoso del
condrato bajo les condiciones en qua e firmd al mismo, o4
solicitar la terminaciin del presente conbrain sin penalidad
alguna para al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd oblensr e consentimients del
SUSCRIFTOR a travas de medics fisiods o slecirdnicos o
digitéies o de cualquiar ofra nueva lecnologia que ke permita,
para poder dar poe blerminedo o presenta contrato con la
finatidad de sustiuiro por ofm, o bien para la modifizacida de
sus Merminos v condicionea, No  ose  reguerrs dicho

consentimients cuande la modificacidn ganers un benehcio an
favor ded SUSCRIPTOR,

En ceso de gus el conlratn s2a calebwado a un plaze forzeso,
el PRONVEEDQOR no puesdes modificar las condiconas ofrecidas
y pactadas, salwo gue madie aworizacion del Consumidar, por
cualtuier rmadia establecido en la Lay.

El SUSCRIFTOR puede cambiar de tanfa, paguets o plan,
aunfue ses de meno monto con el gque & contrabd, en
fusdquesr  moments,  pagando en SU cES0 los  camos
adicionalkes gue s& ganeren asoolados a este cambio,

MOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El BROVEEDOR
pedrd suspender &l Servickn, previa notificecion por escrito gl
SLUSCRIPTOR, s este dtimo incirre en cuslquiera de los
siguientas supusstos:

1. Por pagos parcabes e la anifa-aplicatde al SERVICID,

2. Por falla de pago del SERVICID despude da § dias
naturales posterdorss A la facha de pago sanalada en
cardtula del presente contrato.

3. Por utiizar sl servicio da manena conlraria a lo previslo g
@l contrato o a Bs disposicikines aplicables en matars
da talecomunicaciones.

d, Por altersr, modificar o mowvar el aquess leeminal.
5, Pordeclaracian judicial o administraliva,

Una wez selucionada la causa gue ongind B suspension del
sernvicio, &l PROVEEDRDR debera resnudar la preslacion del
sarvicio an un parodo madmo de 48 homs, debiende pogar el
SUSCRIPTOR los gaslos de reconsxdn, el cusl no poded sar
superior &l 20% dal pago diwna mensualdad.

DECIMA: CONTIMUIDAD DEL SERVICID i
BOMIFICACIONES POR IMTERRUPCIOM. EI provesdor
debard bonificar ¥ compensar al suscipior en 05 siguisnies
= el

1. Cauando por causas stribuihles & el PROVEEDDR no sa
praste el senicio de lelecomunicaciones en la forma vy
Erminos comvenicos, conbadados, ofrecidos o impliclos o
Inferrnaciin desplegada en la publicdad del proveedor, asi
commy con los indices y parameiros de calidad contrat@dos o
establecidos por el IFT, éste debe d& compensar -al
cormumsdor la parls proporcional ded pracio ded sardcio, plan
o paquetsa qua g8 dajd de prestar v coma bonificacion al
mesias @l 2% del monto del perdodo de afectacion de B
prastacian dal sarecio.

2. Cusndo la interrupeion del serviclo =ea por cesos
fortuitos o de fueerza mayor, 5ila msma dura mas de 24
horas conseculives ssguientes al sepore que reallce el
SUSCRIFTOR, of PROVEEDOR hard la compengacibn par
la parte proporcional del penodo en gue se degd de prestar &
sarvicin contratedo, la cual se vera reflejada en el argulan_t_lg
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recibo wo fBclura Ademnas, & PROVEEDOR deberd
bonificar por ko menos & 20% del monto del pedodo de
mfeclacion,

i1 Cuando se interrumpa & Sendiciy por alguna causa
previsible gue mepercula de manera generalizads o
significative en la prestacion daf servicio, 1a misma no podra
afectar &l sendcio por mas de 24 horss conssculivas, el
PROVEEDDR dejard e cobrar 8l SUSCRIPTOR la para
preporcional del precio def servicio que se dejo de preslar, y
deberd bonificar por lo manos & 200% dal monko dal pariodo
qua sa dfactd,

4. Cuando =l PROVEEDDR meae cargos indebides,
deberd bonlicar el #20% sobre al monto del cargo realizado
indebidamanis,

4 partir da qua of PROVEEDOR réciba |a llamada por pare del
SUSCRIFTOR para raportar las fallas yio infermupdonsa an e
SERVICIO, of PROVEEDDR procaderd 3 werificar &l lipo de
fafls v con base en ello, se determinara al fempd necesaio
para la reperacion, @ cual o puede exceder las 24 horas
siuientes @ la racepcion dal reporte,

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BOMIFICACION ¥
COMPENSACION. En caso de qua prcida la bonifficackn yio
cormpensacitn, el PROVEEDOR s& obliga a:

1. Realizaras a mds tardar en la siguienie lecha de care a
parir de gua s& aciualice Blgunos da oS Supuesios
deszcrilos en la clausula antasior,

2. Raellejar an el siguienta estado de cuenta o factura, i
honificacian wo compensaciin realizada, ¥

3. Dicha bonlficackdn ywo compensacion se efectuard por ios
miedios fue pacteEn las partas.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
COMTRATO. El Presents contrain se podid cancelar por
cualquiers de las partes sin responsabilided para ellas en 0%
glguiantes casas:

a) Por 1a imposibiidad permanente oel PROVEEDOR para
conbinuar con |3 prestacion dal SERVIGIOD, ya sea por ceso
forluild O fuBrza mayo,

b} Si al BUSCRIPTOR no subsana &n un término de 90 dias
natwraes cualguiera de las causes owe digfon ongen a la
suspensita del SERNIGH,

¢} Sl &l SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su
progia  coenta, subarmends, Cede 0 BN cualguisr rl_:lrna
raspasa los derechos estabdecidos en el contalo, sin la
aulnrizacion previay por eserbe dol PROVEEDDR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el SERVICIO en ks foma y
térmings convenidos, confratados, ofrecidos o implicites en
la informacién desplegada en la publicidad del proveador, asi

coma con los Indices y parameiros de celidad conratacos o
eskzblecidos por o [FT

&) 5 &l SUSCRIPTOR proporciona Informackdn  lalsa  al
PROVEEDOR para la contratacidn del Servicia,

fl En caso de modifcacdds unilsteral de los  téminos,
condicnes ¥ lanfas establecidas en & presents conlrats por
paris dal PROVEEDOR.,

gl Par cualguinr olra causa previsha pr B egisiacidn aplicable
v vinente.

El SUSCRIPTOR podrd dar por tarménado =l conlate en
cuaiquier momenio, dando dnicaments al aviso al provasdor 8
Iravwés ciel mismo medio an &l cual contralo el saracio, o a
través los medios fisicos o elechonicos o digitsles o de
cualguier otrd nuava tecnoloegla que o permita. La cancelaciin
o terminacidn del Contrato no exdme &l SUCRIFTOR de pagar
al PROVEEDOR los adeudos generados por elfios Sendciofs)
efectivamants recibido{s]

El PROVEEDOIR realizard by davelucidn de kza canbdades que
an su easn al SUSCRIPTOR hayva dade por sdelartado y que
comespondan 4 la parte proposcional dal servicio que con
motiva de | cancelacidn no 2 hava prestsdo efectivamenta
por parte del PROVEEDOR.

Enm caso o lermenacidn  del  presante contrafo, el
PROVEEDOR debe proporclonar un folio o nismars da ragialro
gl SUSCRIPTOR, misna que puada ser eniregads, a
pleccion dal SUSCRIPTOR, a Irawés de medios fisicos o
elecirinicos o digitales o de cualquier o2 reeva tecnalogia
gue ko parmila,

DECIMA TERCERA: USQ DEL SERVICIO DE INTERNET
FIJO EN CASA, La utilizacidn del SERMIGID pusde infegar
imagenes, sonidos, tesos yio conlenides quo S8 pusden
considarsr cfansivas o no aphes para menores oe edad, por ko
que 8l acceso 8 los mismos core por ceents v riesgo el
SUSCRIFTOR.

Es responsabilidad del SUSCRIFTOR llewar 8 cabo las
madidas requeridas gana culdar y salvaguardar su informaciin,
datos pio software de su propiedad, de accesos desde infernet
A sus disposilivag 0, BN U CA50, svilar uma conlaminacidn por
vius o sieques dz usuaios de infemet por loo gua
FROVEEDOR no sard responsable de cualpuer dano v
perjuicio causado al SUSCRIFTOR por los hechos anies
meancionados.

EL PROVEEDOR no es responsabla de la configurmcian de
dispositvos que resulten necesanos para &l usn concurmants
dal o da Ins Equipes Persanales.

El SERVICIE esté sujsio @ una cuola mensual de navegacion
de descarga que ¢ determinard en e Paquete contistado por
&l SUSCRIPTOR, por o que & PROVEEDOR proparciomars &
nformacion gel consumo foll do dales an el pedodo de
faciurackin corrpspondienie. e
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El PROVEEDDR cumplird con la neutralidad de las redes que
g8 encuentra  esieblecida en Lay  Federal  de
Telecomunicacionss v Radiodiusiin ¢ en los lineamientos que
an sy mommnto  poRn el ol Pederal de
Tealecomuriascionas.

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
COM DHECAPACIDAD, En cuanfo a la condratacidn para
ustanos con discapacidad, el PROVEEDOR estard obligadn &
poner & disposickin del SUSCRIPTOR la uliizacidn de olros
medios o comuncaciin parg dar a conocer 1as condiclones
eslablecddzs en el prasens contralo, los senvicos pdicionales
v loe paquates qus ofrezea al PROVEEDDR.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
debe prestar el SERVICID en condiciones equitalives a fodo
aquel gue [0 golicite, sin eslablecer privilegios o dislinciones an
forma discriminatona, respaciy de oftrog SUSCRIFTORES an
la misma drea de cobsriura v en las mismas condickmess de
confratacian,

En caso de que & PROVEERDOR ofrezca condicionss maks
favorables a uso 0 mas suscriplores slivados en supestos
equivelentas o similares, & SUSCRIPTOR puede exgir las
mismes  condicieees, sempre ¢ cuando  sea  posible
lecnicamenis para 1@ prastacion ded Senacio.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE DATOS PERBONALES.
El PROVEEDOR estd obligads a profeger y tralar canfonme 3
I momallvckad aplicatés, los datos personalas qua @ Ssan
proporcionados por &f SUSCRIPTOR,

El PROVEEDDR debs poner 8 dsposiciin dal SUSCRIPTOR
&l awiso die privacidad para gue pusds sjercer alguno de sug
cherechos, de conformidad con o Ley Fedarsd da Profeccion da
Diatos Persnnales an Pesesan de o Paricularas.

El PROVEEDOR para utilizer k2 informacion del SUSCRIPTOR
con fines mercadotécnicos o publicitanios;, &8l como para
enviare publicsad sobre Henss, producos o senicios, Gebe
obtanar el conserlirene expreso en la camaiula del presente
o bradon.

DECINA SEPTINGA. CONSULTAS, DUDAS,
ACLARACIONES ¥ QUEJAB, EL SUSCRIPTOR podrd
preseniar sus quajas por fallas wo deficienciaz en el sanicio
wion  equipos;  asl como consullas, conbrafaciones
cancelacones,  sugerencias v reclamaciones a EL
PROVEEDDR de manera gratulta por ks medios- sefalados
&n ke camiula.

DECIMA OCTAVA. AUTORIDAD COMPETENTE. La
PROFECO &3 la awvlordad competents  en  malerds

%]

admiréstraliva para resobver cualquier controversia que se
suscie sobre la interpretacion o cumplimienio dal presents
conirato de adhasidn

Al IFT le comesponde regular y vigilar 18 calidad de los
Sarvicloa de  Telecomunicacienes, a8l como el
cumplimignio de las dissosiciones administrativas gue amia y
que ssan refaridas ta Morma Oficial Maxicana MOM-184-5CF-
2ma

DECIMA MWOVENA: PROCEDIMIENTD CONCILIATORIO.
Cusndo =& llegare 8 niciar algun procedimsanto conciatono
ane |la PROFECE, EL PROYVEEDOR no podr inferrumpir los
sarvicios. S o sapvicio de telecomurbcaciones s suspendid
con postariorided 8 3 presantacion da la recdamacion y pravio
d la notificaccn & PROVEEDDR, [a PROFECOC deberd
solicitar restablecer ¢l SERVICIO. S el sencio se suspende
ior a la nolificacion de la mclamacion, la PROFECO
requerrad al PROVEEDOR el reglablecimianio dal servicio.

En todos los cases, e SUSCRIPTOR no osté seonbo do ses
obigagionas da page de lek bienes ya Sendcios contralados ¥
ufilizados,  &alve cuando == hayva delermirads su
Improcedencia.

VIGESIMA: DATOS REGISTRALES. Esla modaio de Contrato
de Adhessn, se enceentra registtado en la Procuraderia
Fademl del Consumidar, can &l nimen 1452021 de fecha 21
chasl rea de meye de 2021,

Asimismp, & SUSCRIPTCR podrd consultar dicho registro én
hitps-’burocomercial profeco.gob mivca spiHuge  Sdnchez
Comn el cadiga:

Cualguier diferencia entrg 8l texto del contrale de
adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor ¥ ¢l ulilizado en perjuicio del BUSCRIPTOR,
s endrd por no pussia.

Los contratos de adbesion regisratos anle @ FROFECO
daebardn ufiizaras an todas sus operaciones comercaales
comsspondar  Admente oon los modelos de  condrato
regisirados por k3 misma, ésla pubilicados de  manes
permanente. en 3 pagina en Intemet del PROVEEDOR y
disponibles para su consulta & reves de madioe alectrinicos;
digitales o da cualguinr ofnd nueva lecnologia que o pemila,
gin parulcio da lo estatdecido en los Lineamdentcs Ganerales
de focesibilided B servicies de Telecorrunicacores para los
Uguarios con  Déscepacidad, gque amia o  Inslifde

i/.’.
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AMEXC 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMET FIIO EN CASA -EL "CONTRATO™-, QUE
CELEBRAM POR UNA PARTE HUGO SANCHEZ SANTOS A QUIEN EM LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
FROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTD POR SU APODERADD LEGAL, ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA

CUYD NOMBRE ¥ DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR'.

PAGARE

BLUEMD POR 33,000 (ires mil pesos D0M0G MM}

Ciudad de | i dedd

Per i presants pagand reconazen deber y ma ebligo 3 pagar incondicknalnente an esta Ciudad s HUGD SANCHEZ SANTOS
la canlidad de $3,000 (e mil pesos 00400 MM} por cada aquipo qua se haya entregsdo v no haya sido deveelln, uns vez
arminads la relacion contbrsctenl del prosonta conkrala que fee celebrada con fecha

{sete pagand no podid cobrarsa da manara aulonoms a a5 eslablacidas an & presents F:-I:II'Il.IEIll:I i adhesidng

Mombra ACEPTCH
Domicilio;
Firma: _ Lusgaer v Becha: .

Leldo que fue sof 1as partes e conleniclo de este Anewes 1 del Contrato y sabedoras de Su alcanca bergal, b frman por duplicado endla

ciuvdad Ge i o @
los dias de mas da del afia des mil

. entregandose ke una copla del mismo i EL CLIENTE,

_..-' el
HUGD SANCHEZ SANTOS "EL SUSCRIFTOR" ‘;ﬁf.!';’
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